'‘Mangfoldighed i rekrutteringen’ Anders Villadsen,
professor ved Institut for Virksomhedsledelse, Aarhus BSS

'‘Hvorfor koensdiversitet kun er forste skridt David Braemer-
Jensen, Sandgrav Solutions

'Mal og synligger virksomhedens mangfoldighed' 1da
Marie Mosberg Christoffersen, Cabi

. Mangfoldighed og inklusion er neglen til innovation og
| ] suicces' Sanne Urbak Rasmussen, IBM Danmark
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PRASENTATION

Professor ved Aarhus Universitet pd Department of Management
Tilknyttet Kronprins Frederiks Center for Offentlig Ledelse

Forsker og underviser i organisationer
Fokus pd& 1) diversitet og 2) ledelse

avilladsen@mgmt.au.dk

Twitter: @and_villadsen
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HVORFOR ER MANGFOLDIGHED VIGTIGT

FOR ORGANISATIONER?

Mangfoldighed leder til bedre beslutninger og
mere innovation
* Flere forskellige erfaringer

* Forskellige verdenssyn
» Mere diverse netveerk, relationer - social kapital

Mangfoldige grupper kan prcestere bedre - hvis
rammerne er tilstede

 Strukturer

e Kultur

ANDERS RYOM VILLADSEN

AVANEIUN] INSTITUT FOR VIRKSOMHEDSLEDELSE
PROFESSOR

283y AARHUS UNIVERSITET 23. APRIL 2019

Diversitet +
Inklusion

Bedre “human
talent”

Bedre
praestationer




REKRUTTERING

Rekruttering er en af de vigtigste ledelsesopgaver

Afgerende at f& ansat talentfulde personer med den
rigtige profil og kompetencer

Men det har vist sig sveert at rekruttere til den
mangfoldige organisation

» Er det svcerere for personer med ikke-vestlig
baggrund at komme ind pd jobmarkedet?

* Er der forskel p& job i den offentlige og private

sektor?
FVA\XEIORY INSTITUT FOR VIRKSOMHEDSLEDELSE ANDERS RYOM VILLADSEN sy [0
Iy AARHUS UNIVERSITET 23. APRIL 2019 PROFESSOR . 'ﬁéﬁﬂ? @AMBA ~ Equis



FELTEKSPERIMENT

Er det svcerere for personer med ikke-vestlig baggrund at komme ind pd jobmarkedet?
Er der forskel pd job i den offentlige og private sektor?

Fokus pd job der findes i begge sektorer

» Skolelcerer

IS THE PUBLIC SECTOR A FAIRER EMPLOYER? ETHNIC

° Fys lotera peut EMPLOYMENT DISCRIMINATION IN THE PUBLIC AND
PRIVATE SECTORS
* Sekretcer ANDERS R, VILLADSEN'

JESPER N. WULFF
Aarhus University

* @konomimedarbejder

Discoveries

FVA\XEIORY INSTITUT FOR VIRKSOMHEDSLEDELSE ANDERS RYOM VILLADSEN
283y AARHUS UNIVERSITET 23. APRIL 2019 PROFESSOR
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RESULTATER

* | alt segte vi
222 jobs

* Balancen
mellem job
typer og
sektor ikke
helt optimal

— S

AVANEIUN] INSTITUT FOR VIRKSOMHEDSLEDELSE
ERRY AARHUS UNIVERSITET
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23.APRIL 2019

Danish (D) Ethnic (E)

Sector Rate Rate
Private 0.54 0.31
Public 0.58 0.38
Private 0.08 0.17
PobIitc 009 005
Private 0.0/ 0.0/
Public 0.25 0.12
Private 0.08 0.06
Public 0.00 0.00

0.28 0.18

ANDERS RYOM VILLADSEN
PROFESSOR
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FORTOLKNING

Navnet p& en ansager (som signalerer etnicitet) betyder noget - i bdde det offentlige og
private

Ingen andre ting kan forklare resultaterne

Vi tror dette er et konservativt billede
* Ingen billeder p& ansegningerne
» Kun fokus pd indkaldelse til samtalen, som | sig selv kan vcere en ny barrier

* Ansg@gerne med mellemestlige navne | undersagelsen kan vcere “for gode” - for
eksempel vil de ofte ogs& have svcerere ved at f& studiejob osv. at scette pd CV'et

AVANEIUN] INSTITUT FOR VIRKSOMHEDSLEDELSE

ANDERS RYOM VILLADSEN
ERRY AARHUS UNIVERSITET
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MANGFOLDIGHED SOM EN KOMPLEKS

ORGANISATORISK UDFORDRING

» Hvordan tiltrcekkes
etniske minoriteter?

« Hvad ger anscettelse
attraktiv

« Employer branding
+ Reprcesentation?
- Karriere?

AVAREIUN] INSTITUT FOR VIRKSOMHEDSLEDELSE
EXRY AARHUS UNIVERSITET

« Hvordan undgdés
diskrimination i
anscettelsesprocesser?

« Hvilken rolle spiller
implicitte bias?

ANDERS RYOM VILLADSEN
23. APRIL 2019 PROFESSOR

« Hvordan sikrer man
effektive mangfoldige
arbejdspladser?

« Kultur
. Ledelse



IKONKLUSION
“En leder har en stor opgave med at rumme

Arbejde med mangfoldighed bliver et vigtigt personer med anden etnisk baggrund. Det
succeskriterie for bade offentlige og private hanaler ikke om bederum eller ramadanen.

Det handler om at forstd, at den person
[med minoritetsbaggrund] har keempet sig

* Brug for de bedst mulige menneskelige ressourcer | gennem hele sin skolegang, hele vejen frem
til at kunne blive ansat. Vaer obmaerksom

. . pd at fortaelle om kulturen pa

For det offentlige er der en scerlig opgave, da den er arbejdspladsen. Og hjcelp personen til at

forbundet til den overordnede kunne prcestere som kollega og
arbejdsmarkedsintegration af personer med ikke- medarbejder fra starten.”

vestlig baggrund Interview med medarbejder med anden
etnisk baggrund end vestlig

organisationer

Mangfoldighed er et tve-cegget svcerd: Potentialet er
stort, men realiseres langt fra automatisk

AVANGISS] INSTITUT FOR VIRKSOMHEDSLEDELSE ANDERS RYOM VILLADSEN o ,/. o
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Diversitet

Hvorfor kensdiversitet kun er farste skridt




OM MIG

36 ar

Kaereste med Linette
Altid boet i Danmark
Bachelor

Hvid

Mand

Lidt for tyk




SANDGRAV SOLUTIONS

* Fra 2007

* Fra2til1212018

* Mal: 25 medarbejdere i 2019
* Er 17 medarbejdere nu

* Mission: Verdens bedste bogholderi




DU KENDER DET!




DA JEG KOM IND JANUAR 2019

Gennemsnitsalder: 43
Antal medarbejdere inkl. Frederik: 12
Antal mand: 8

Antal eksterne/freelancere: 2




DA JEG KOM IND JANUAR 2019

Gennemsnitsalder: 43
Antal medarbejdere inkl. Frederik: 12
Antal mand: 4

Antal eksterne: 2




DE FORSTE SKRIDT

Personalepolitik
Sex- og kraenkelsespolitik
Organisatorisk opdeling: Nye omradechefer

Rekruttering




Kensdiversj?

Seksualorie




REKRUTTERINGEN

Kognitiv diversitet var lasningen
Kilder til kandidater:
LinkedIn, netvaerk, facebook

Vi kigger kun pa erfaring og kompetencer




HVAD BETYDER DET MON?

Har du lavet en ansegning?
CV + erfaring = Next level
Vi er, naturligvis, biased pa navne

Talenttesten indfart




TALENTTESTEN

For at minimere bias
Faglige stari CV
Menneskelige bliver enten over- eller

underspillet — eller slet ikke naevnt

Talent over erfaring — fordi det er rigtigst!




TALENTTESTEN

1138
Alle mennesker besidder 34 talenter

Validering med udgangspunkt i psykometri og MRI
scanning full body

Utrolig mange kombinationsmuligheder
Flere facetter, flere nuancer og

Nul kasser at proppe folk!




VIL DU SE GIRAFFEN?

Strategisk
Vurderende
Relaterende

Analyserende
Inddragende
Problemlgser

Holistisk

Researchende

Selvsikker

Fleksibel
Individorienteret
Koordinerende
Laerende
Harmoniskabende
Forbedrende

Ansvarlig
Fremtidsorienteret
Disciplineret
Anerkendelsessggende
Udviklende

Retfaerdig

Startende
Sammenhangssggende
Styrende

Indlevende

Idérig

Charmerende

Filosoferende
Malrettet
Veerdifast
Fokuserende
Optimistisk
Kommunikerende
Konkurrerende

OONOOUDNEWN =




IL DU SE GIRAFFEN?

Administrator
Idéudvikler
Formidler
Afslutter
Igangseetter
Koordinator
Specialist
Kontaktskaber

Analysator

| ADFAERDSSTYRKER

Resultatorienteret

Skabende

Startende

Kritisk

Teamorienteret

Egenfokuseret

Afslutter




DE SMA CASES

Controllertypen
IT-typen
Skolelzerertypen
Partnertypen

Underteksttypen




FUNDAMENTET

Ger vi det rigtigt?

Konstant udvikling

Kognitiv diversitet som primaer faktor
Underminerer det kennet?

Revurdering i 2020, sa hvis du er s=lger....




SP@RGSMAL?




DAVID + SANDGRAV ONLINE

[/in/davidbrjensen

H @davidbrjensen

In /sandgrav-solutions-aps
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Vi deekker hele Danmark!

_______ e Om Cabi
o  Selvejende organisation under
Beskaeftigelsesministeriet
Aarhus il » Mission: Bedre arbejde til flere
Kobenhaun * Viden, metoder og inspiration til

i : R : oF virksomheder og jobcentre




Mangfoldighed betaler sig

Mangfoldige teams Mangfoldighed i ledelsen

(Etnicitet, ken, alder) (etnicitet, kgn, alder, anciennitet)
Tjener 3,7 %-point mere til Virksomheder med mest mangfoldige
bundlinjen end ikke mangfoldige ledelse tjener i gennemsnit 12,6 % -
teams. point mere end dem med mindst

mangfoldig ledelse.

I@ Kilde: ISS og Proacteurs undersggelser 2011 og 2016




Mangfoldighed er mange ting!

Kon Social og kulturel baggrund
Etnicitet Uddannelse
Alder Anciennitet pa arbejdsmarkedet
Religion Handicap
Seksuel orientering Overbevisninger

Og flere...

Virksomhedsnetvaerk



Mangfoldighed pa arbejdspladsen er
ogsa at ansaette....

Kontanthjeelpsmodtagere (job- eller Msk. med fysiske og psykiske
aktivitetsparate) funktionsnedsaettelser
Flygtninge/ indvandrere Msk. med sociale udfordringer
Tidligere straffede Tidligere langtidssygemeldte
Ufaglaerte /mangler Flexjobs

formelle kompetencer

Virksomhedsnetvaerk



Case - LOGISTIK
—— KOMPAGNIET

Loyale og glade medarbejdere
“Der er bdde god

bundlinje og gleede i at
give socialt udsatte en

Lavere sygefravaer
Bredere rekrutteringsgrundlag

Mindre tid pa rekruttering —
jobcenteret finder kandidater.

chance for et job.”

Carsten Moberg Billig oplaerings- og preveperiode i
CBDO, medejer og stifter form af praktik/Igntilskud.




Benchmarkmodellen og Den Sociale Beregner

Gratis online redskaber

Seetter tal pa virksomhedens sociale ansvar og

rummelighed ‘

Hjzelp til at arbejde strategisk med omradet

"What you can’t measure, you can’t manage”




Benchmarkmodellen

Fa tal for virksomheden (CVR-nr) eller enkelt lokation (P-nr)
i en given periode.

Antal i virksomhedspraktik, I@ntilskud, fleksjob

Hvor mange i praktik og lgntilskud blev efterfglgende
ansat i jeres /anden virksomhed

Benchmarktal — sammenlign jer med branche-gennemsnittet
eller alle danske virksomheder.

Fa data online,

som PDF eller
Excel-fil




Benchmarkmodellen — sadan ggr du

Log ind pa VITAS
www.vitas.bm.dk
med virksomhedens Nem-ID

Klik pa fanen ”Statistik”

Videoguide - klik HER

W\vitas
2 3 Ansggninger Bevillinger Aftaler FA

& Elsa Tornstrol

Virksomhed X

1. kvt 2016 - 4_kvt.2016 1RvE. 2016 - 4.kt 2016 ¥ cvR (123a5678) v 0D
Pct. af antal fuldtidsarsvaerk P — Antal met
servicebranchen ——

I virksomhedspraktik 8,6% I virksomie
8,396= I lgntils

| lentilskud i

ajasi
| fleksjob 4,8% Antal fulti
5,3% Antal med

Pct. af antal forlab afsluttede i 3.kwt.2015 - 2.kvt.2016

Efter forlg

Ansat | egen virksomhed

efter virksomhedspraktik 21,7%: ansat i egen v
1
Ansati egen virksomhed 66,7% el Al
efter lgntilskudsforiab 40, H H
i i
H H
Ansat | anden virksomhed : 1 ansat anden v
efter virksomhedspraktik i H
3728 H Virksomb
H H
Ansat | anden virksomhed 33_3% H H _
efter Igntilskudsforigh 42,09} H Virksomhed X
= i Servicebranchen v
iananchan  aeneant | Alle virksomheder
Data senest opdateret: 2017-08-15
Benchmarkrapporten er udviklet af Virksomhedensforum for Socialt Ansvar | samarkejde med Styrelsen for Arbje o8 g, visa

wisa.dic/
Kilde: Data fra i i af




Den Sociale Beregner

Udregner hvilken gkonomisk
gevinst, virksomheden som
minimum tilfgerer samfundet ved at
ansaxette mennesker, som kommer

fra en ledighedsydelse.

www.densocialeberegner.dk

SKATTEINDT£GTER

_,//
DEN SOCIALE
BEREGNERS RESULTATER
BIDRAGER TIL LEDIG
ANSTANDIGE JOBS O

0G BKONOMISK

OFFENTLIGE YDELSER




Brug malredskaberne til...

Strategisk tilgang til mangfoldighed og socialt ansvar.

o
o . . . . o
Seette mal/KPl'er for indsatsen — en social bundlinje =
f. MooEDATA Q) Q
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(Employer)brandmg OUAEIT(;\(T)I\:LF;%(})\léI%}CIALt| EJ<;.K“DO%§
% CFlLfJ\ﬂEESS =

Konkurrenceparameter ved tilbudsgivning

FAGURES

Virksomhedsnetvaerk



Find masser viden og redskaber

pa cabiweb.dk

Se film om Benchmarkmodellen HER

Mere om Benchmarkmodellen
og Den Sociale Beregner HER

www.cabiweb.dk

y:ﬁ“(g :!;! Vo)

1 s
L dNdre

n“‘ |
w f
_T'_"EI'JEE ARBEJDE—
FLERE
Temaer Om cap
I Nety,
®rk &
e
rOrside M
Metoder og verktajer > B
y.-mmarkmodellen Y

METODE 0G V£RKTg,

Benchmarymerar:

ST S EIWwIEFars & e

Odeall-

CQ =[ 2
\SOMmhe adle

~lien

»

-

Y

Udsatte g . f"”’; at tage £ 90d jeres Vir
3 - Al angyar . - d
<o V3, ’45135"-:[5‘1 l =i 11
10lde og jny



Vaerktgjer til ansaettelse P
af nydanskere L RUTTERING AF NYDAN

SKASSEN 0G HENT HJAELP
SKE MEDARBEJDERE

Hjeelp til hele rekrutterings- og
onboarding forlpbet:

Muligheder og gkonomi
Modtagelse i virksomheden

°
Kompetencer og vejen frem .f@ _
S I kke r h ed MODTAGELSE| H SIKKERHED '
. VIRKSOMHEDEN
' V Sadan gor de hos v
S p rog Og kU It ur MUIé(E{I—SIE‘%EﬁDG T — mﬂgﬁﬂgﬁ@ﬁ Srp(ﬁffugﬁ
| =
http://www.cabiweb.dk/integration/paa- e
: e
virksomheden/ —— —



Fa det store overblik

Fa overblik over stgtteordninger og
muligheder for at hente hjalp hos
jobcenteret i forbindelse med
rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere.

www.cabiweb.dk/overblik



Det kan du fa hos Cabi

/
74

Gratis radgivning Veerktgjskasse til sygefraveer Konsulentydelser
tif. 86 12 88 55 eller og viden om socialt ansvar og kurser inden for fx
cabiweb.dk/spoergeksperten pa cabiweb.dk sygefravaer og Ledelse & HR

Virksomhedsnetvaerk



TAK FOR | DAG

KONTAKT

Ida Christoffersen
TIf. 41144318
ida@cabiweb.dk

Cabi — bedre arbejde til flere
Aaboulevarden 70, 3. sal
8000 Aarhus C

Njalsgade 72
2300 Kgbenhavn S

Cabi/linkedin

#Cabi

. Cabi/facebook




Sanne Urbak Rasmussen

Sanne er Afdelingsdirektgr i IBM Danmark med ansvar for at
udvikle og drive den lokale Corporate Citizenship og University
Relations indsats med afszet i den globale IBM strategi.

Sanne sidder i det danske lederteam i IBM og har 30 ars
erfaring fra branchen som projekt-, personale- og
forretningsleder med stor international erfaring herunder som
leder af multikulturelle teams.

Sanne’s opgave i dag er at udvikle baeredygtige samarbejder og
partnerskaber med NGO’er og uddannelsesinstitutioner i
Danmark til gensidig gavn med saerlig fokus pa uddannelse og
‘skills for the future’

Den teoretiske baggrund stammer fra RUC og CBS og fra IBM'’s
lederakademi. Den praktiske erfaring fra mange roller igennem
arene hvor Supply-chain management, IT drift og salg samt IT
outsourcing er de gennemgaende.

Sanne er aktiv som mentor, i bestyrelser, projekter og i
Advisory Boards for NGO’er og uddannelsesinstitutioner.

urbak@dk.ibm.com
+45 28807979
sanneurbak@twitter & linked-in

Kort om IBM

IBM har i mere end et arhundrede vaeret
dedikeret til at skabe succes for sine kunder og
frembringe innovationer, der ggr en forskel i
verden.

Vision: At vil veere en central aktgr i arbejdet
med at ggre Danmark til frontlgber i den digitale
tidsalder.

350.000 medarbejdere i 70 lande

Teknologier: Cloud computing, BlockChain, Al &
Cognitive, Internet of Things &
Kvantecomputing.

Kerneveerdier: ‘Dedication to every client's
success. Innovation that matters, for our
company and for the world’.



The basics of d&i

Human rights & ethics
Sociaital responsibility
Global and national legislation

Macro economic concern e 10 S
S

=)
Utilize all human ressources

Corporate responsibility

Availability of skilled workforce

UN Sustainable Development Goals —

‘Leave no-one behind’




IBM’s commitment to diversity

“IBM’s employees represent a talented and diverse workforce. Achieving
the full potential of this diversity is a business priority that is fundamental
to our competitive success.

Business activities such as hiring, training, compensation, promotions,
transfers, terminations, and IBM-sponsored social and recreational
activities are conducted without discrimination based on race, color,
religion, gender, gender identity or expression, sexual orientation, national
origin, disability or age.

Effective management of our workforce diversity policy is an important
strategic objective. Every IBM manager is expected to abide by this policy
and uphold the company’s commitment to workforce diversity.”

Virginia M. Rometty
President and Chief Executive Officer




Why diversity & inclusion are critical to our business

Leadership in Innovation is a key part of IBM’s business — it is put simply a
competitive advantage. We have found that the most innovative and
creative teams are the more diverse ones

Mirroring the market place is a fundamental objective — our company therefore
needs to be as diverse, if not more diverse than our client-base, so we can attract new
business opportunities in all areas and develop solutions for all - as people and clients
have diverse needs

All employees should have the opportunity to perform at their best — meaning that
they must feel comfortable in their environment. This is done through creating a
diverse and inclusive workplace

We look for the top talent — and to do so we need to look in the
widest talent pool, which means including everybody

Global Marketplace is the new condition — Customers, suppliers and strategic partners
are increasingly global and multicultural. Business must position itself to communicate

and market to a diverse internal and external population. I i:!!
g



What makes IBM’s diversity & inclusion initiatives succeed?

— Senior management sponsorship & commitment
= Commitment and “buy-in” across all levels of the organisation — not only in business case
but also truly believing this is the “RIGHT THING TO DO”
= Creation of accountable executive and adequate funding to invest in diversity initiatives

— Business case
= Clear diversity business case linked to business drivers and business strategy

— Diversity as an overall change programme rather than as an “event”
= |dentify and address behavioural and systemic barriers and blocks
= |Integration with culture, HR and management practices
= Diversity & Inclusion education offerings

— Measurements
» Processes to measure and sustain diversity practices

— Listen and adjust
= Understand what drives current and future employees, clients and partners — look for
trends and adjust — that is best done being diverse Nyl
. . . -
= Creation of work environments where people feel included II: i
]
(o]



s it easy?

NO

- Traps:

Unconscious bias

Habits

It is cumbersome and we are too busy and lazy
It is out of our comfort-zone

To treat it as a ‘one-time’ thing or event

To have have no top leadership commitment
No celebration and no awareness

Lack of tangible results and bottom-line

//'\\,..-\




So, what’s not to like?

Comments, Feed-
back, Questions?




J j GUASBERGEW

|

“You claim to support diversity, but you have no elves,
pixies, fairies, gnomes, trolls, giants or enchanted
frogs on your company payroll!”

THANK YOU!




'Det har veret rigtigt flot arrangement som Ahmad har
lavet her op 1 verdensmadlshuset. Med en masser

spendende opleeg 0g masse gode deltagere. Jeg synes det
er en forngjelse...'

Freja Ludvigsen Udviklingschef - Gladsaxe
Kommune

,,,,,,

Hvis man gerne vil have innovation eller konkurrencekraft,
sa skal man ogsda sgge nogle andre kompetencer, talenter og
typer end én selv...

David Breemer-Jensen Sandgrav Solution

TAK TIL ALLE BIDRAGSYDERE
FOR ET GODT ARRANGEMENT

INFO@MANGFOLDIGHEDSLEDELSE.COM - TLF. 313 113 79

VI SKABER OG @GER
MANGFOLDIGHED

- PA ARBEJDSPLADSER
- | BESTYRELSER & DIREKTIONER
- | UDDANNELSESINSTITUTIONER

10 ARS ERFARING VI SKABER V ARDI VI HJALPER SMV'ER

VI @GER MANGFOLDIGHED OG P .
FORRETNING | SMVER PRIVATE OG OFFENTLIGE SMVER
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