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INDLEDNING

Denne e-bog er for dig der gerne vil blive endnu klogere pa hvordan du konkret kan gge
mangfoldigheden i din organisation og skabe en malbar forandring.

Forskningen peger entydigt pa at D&I er afggrende for virksomheders og organisationers
veaekst, innovation og omstillingsparathed.

2020 er preeget af en pandemi der saetter fokus pa nye innovative arbejdsgange og
lgsninger.

#Meetoo #Blacklivesmatter etc., indikerer, at ubevidste bias stadig preeger
rekrutteringsprocessen Kulturen i mange organisationer, virksomheder og bestyrelser
er stadig preeget af ubevidste bias der udelukker diversitet. Og dermed gget
innovation, veekst og trivsel.

Derfor afholder vi den arlige Mangfoldighedskonferencen, sa organisationer og
virksomheder kan blive inspireret til at blive bedre til at inkludere diversitet hele vejen op til
topledelsen.

Derfor har vi sat fokus pa ‘Fra hvorfor til hvordan’ - viden, veerktgjer og erfaringer pa
Mangfoldighedskonferencen 2020.

Sa du kan blive inspireret af dem der allerede har gaet vejen. Hvordan har de gjort og
med hvilke resultater. Hvordan rykker de fx pa kensbalancen? Og hvilke erfaringer
har de gjort sig pa vejen?

Sa du som deltager kan blive klogere pa hvilke konkrete tiltag der kan gge mangfoldighed
og inklusion i din organisation.

Konferencen er tvaersektoriel, da opleegsholderne kommer fra bade den offentlige og
private sektor samt med indsigt fra den nyeste forskning.

God leesning.

Diversitetsradgiver Ahmad Durani & Mangfoldighedsteamet
Mangfoldighedsledelse.com - Verdensmalshuset




OM MANGFOLDIGHEDSLEDELSE.COM -
DIVERSITETSRADGIVNING MED MALBARE
RESULTATER

Mangfoldighedsledelse er stiftet af diversitetsradgiver Ahmad Durani som har en baggrund
som sociolog og en mere 10 ars erfaring med konsulent inden for rekruttering,
beskaeftigelse og kulturforandring i den offentlige og private sektor.

Ahmad og hans team hjaelper virksomheder og organisationer med at skabe malbare
resultater med D&l til fordel for gget vaekst, innovation, trivsel og konkurrencedygtighed.

Med vores analysemodeller gar vi det nemt og overskueligt for virksomheder og
organisationer at danne sig et klart overblik over deres nuveerende status pa D&I.

Sa din organisation med fordel kan optimere pa D&l strategien fremadrettet der hvor det
konkret giver mening. Uden at bruge ungdvendige ressourcer.

Vi maler lgbende pa eksekveringen af alle D&I processer sa jeres virksomhed er sikret et
malbart resultat.

Vores konsulentydelser er:

- Ledelsesradgivning

- Workshops

- Foredrag
- Mangfoldighedsanalyse

- Bias-treening af ledere
- Kursus i mangfoldighedsledelse - Mangfoldighedsagent

For yderligere info om vores konsulentydelser — Hiv fat i diversitetsradgiver Ahmad her



https://mangfoldighedsledelse.com/diversitetsraadgivning/
https://mangfoldighedsledelse.com/workshop/
https://mangfoldighedsledelse.com/diversitet-foredrag/
https://mangfoldighedsledelse.com/mangfoldighedsanalyse/
https://mangfoldighedsledelse.com/workshop/https:/mangfoldighedsledelse.com/onlinekursus-bias-og-inklusionskultur/
https://mangfoldighedsledelse.com/workshop/https:/mangfoldighedsledelse.com/onlinekursus-bias-og-inklusionskultur/
https://mangfoldighedsledelse.com/mangfoldighedsagent/
https://mangfoldighedsledelse.com/kontakt-os/

Fa& adgang til alle dialogerne fra livestreamingen her.

Fa 'best practice
forskere der br

ot
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https://mangfoldighedsledelse.com/best-di-practices-fra-forskere-topledere/
https://mangfoldighedsledelse.com/best-di-practices-fra-forskere-topledere/

MANGFOLDIGHED, BAEAREDYGTIGHED & FNS
VERDENSMAL - BERENDSEN

Louise Elver

Louise har ti ars erfaring fra krydsfeltet mellem CSR og kommunikation: Bade den grgnne
del af CSR samt den menneskelige del af CSR som omfatter dybere indsigt i
certificeringer, forsyningskaeder.

Natja Hornsbaek

Natja er en erfaren HR-direktar og har mere end 10 ars erfaring inden for ledelse og
organisationsudvikling.

lgennem de seneste 5 ar, ved Berendsen, er der blevet arbejdet fokuseret pa ledelse,
diversitet, trivsel og inklusion, som er vigtige malsaetninger i CSR-arbejdet, hvor
Berendsen som den farste virksomhed er blevet verdensmalscertificeret.




Keypoints fra Louise Elver

e Fa Verdensmal ind i jeres virksomhedsstrategi

e Begynd smat - | behgver ikke at have en keempe gennemgang af alle verdensmal
og undermal for at starte med at udvaelge de verdensmal | arbejder med.

e Find jeres egne verdensmal - Der findes sjaeldent virksomheder som ikke hgrer ind
under nogle af verdensmalene.

Keypoints fra Natja Hornsbaek

e Veere abne overfor nye arbejdsgange; skiftende arbejdsdage og tider samt steder

e Sma skridt og den gode dialog

e Succeshistorier fra hvordan Berendsen skaber fleksibilitet for
produktionsmedarbejdere og funktioneerer

Hoar Natja og Louise tale om konferencen her

et
I Berendsen arbejder vi strategisk med FN's verdensmal
P Pl o 007/055 @ [ O



https://www.youtube.com/watch?v=uSyUHlQkovo

ET BLIK PA MANGFOLDIGHED FRA FORSKNINGENS
VERDEN - CBS - FLORENCE VILLESECHE

Florence Villeseche

Florence har staet i spidsen for flere forskningsprojekter om emnet og star hos CBS i
spidsen for arbejdet med at konsolidere, fremme og formidle forskning om mangfoldighed
gennem staerke partnerskaber med erhvervslivet, politikere, NGO’er, offentlige og private —
savel internationale som nationale, organisationer.

Efterar 2020

Vejen til succesfuld D&l

Florence Villeséche, PhD., Lektor
Institut for Ledelse, Politik og Filosofi

Business in Society Platform for Diversity and Difference — Academic director

fv.mpp@cbs.dk
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Mangfoldighedsledelse og
virksomhedskultur

The Performance of Gender Diverse Teams: What Is the Relation between Diversity
Attitudes and Degree of Diversity ? with J. Lauring (Arhus U.)

* 1000+ ledere, Naturvidenskab (Norden & Holland)
* Kgnsdiversitet fra 0/100 til 100/0

* Hgjeste praestationsvurderinger for hold med hgj rating for abenhed over for
mangfoldighed OG hgj kgnsdiversitet (taet pa 50/50)

Sa det handler ikke kun om tal, men tal betyder noget, nar kulturen er pa plads!
INKLUSION

Det kreever godt lederskab at fa et (diverse) team til at
fungere godt!

A, A
T

. Reflexivitet
. Sensibilitet
Flexibilitet Experience

Communication
Style

Dimensions of Diversity




Dominant Diversity-

Intergroup Bias
(the systematic tendency to
evaluate the in-group more
favorably than the out-group;
Hewstone et al., 2002)

Key Leadership Behavior

Person-focused
(behaviors that facilitate the social interactions

and attitudes that must be blished to enable
effective team work; Hemphill & Coons, 1957;
Judge et-al., 2004)

Complementary Match
(e.g., by re-categorization, de-categorization,
limiting identity threat)

related Process

Information Elaboration
(exchanging, processing, and
integrating task-relevant
information and ideas; Van
Knippenberg et al., 2004)

Mismatch
(e.g., by promoting groupthink/common
knowledge effect, rubbing away differences)

Task-focused
(behaviors that facilitate the understanding of task

requirements, procedures, and obtainment of task-
relevant information; Salas et al., 1992; Zaccaro
et al., 2001)
Mismatch

(e.g., by broadening representational gaps,
enabling conflict escalation)

Supplementary Match
(e.g., by clarifying mkmwtm'e m_d goﬁs,

pwvidn?g ".

gh tability)

Figure 2. The main predictions following from Leading Diversity model (LeaD): Matching between the
diversity-related processes likely within teams and the two sets of leadership behaviors.

Homan, A. C. et al. (2020) ‘Leading Diversity: Towards a Theory of Functional
Leadership in Diverse Teams', Journal of Applied Psychology.

10
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Keypoints fra Florence

Afklaring ift. Ledelsen og virksomheds gvrige interessenter
Seneste forskning (1000+ ledere fra Norden & Holland) viser;

At de hgjeste preestationsvurderinger blev opnaet for hold med hgj rating for
abenhed over for mangfoldighed og hgj kensdiversitet.

Tal er altsé et udtryk for kulturen i virksomheden. Mangfoldighed er farst en god
forretning nar inklusionskulturen medfglger!

Fa ledelsens opbakning til jeres D&I-indsatser

Lederen skal veere refleksiv i sin tilgang (genoverveje hvad der virker og ikke virker)
Lederen skal veere sensibel i sin tilgang (fale og meerke efter D&l-indsatsens effekt)
Lederen skal veere fleksibel med D&l indsatserne.

Lederen skal ogsa arbejde med egen (ubevidste) bias

F& medarbejderne involveret i jeres D&l-indsatser

Har Florence tale om konferencen her

Jeg hedder Florence.
\ Jeg er lektor pa CBS



https://www.youtube.com/watch?v=ibLHN7REK3k&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=ibLHN7REK3k&t=11s
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YDRE BAREDYGTIGHED & INDRE
V/EREDYGTIGHED COOP - JENS ROMUNDSTAD

Jens Romundstad

Med sine mange ars erfaringer fra retailbranchen er Jens en rutineret og resultatorienteret
HR-direktgr. Bl.a. modtog seresprisen for socialt ansvar, Danmarks Mest Socialt
Ansvarlige Erhvervsleder.

Keypoints fra Jens

Find mulighederne i D&l

Se D&l som en ngdvendig styrke i viksomhedens forretning

Fa indarbejdet D&I ind i virksomhedens DNA

Indteenk D&I i hele forretningsplan og begraens ikke D&l til enkelte dele af
virksomheden; Herunder leverandgrer, medarbejdere, ledelsen, kunder og ikke
mindst de nye ‘atypiske’ medarbejdere | far ind

Anvend filosofien; Dont tell it - show it. Seet handling bag gnsker og ord

Hgar Jens tale om konferencen her

ogJeg er HR-direkter for Coop Danmark

> >|-1 0:08/1:25

Hej, Mit navn er Jens Romundstad :

& =[O 2



https://www.youtube.com/watch?v=nuF48BwnXFE&t=2s
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LEDELSE GENNEM DIVERSITET & UBEVIDSTE BIAS
— COHERA CONSULT = CHRISTINA LUNDSGAARD
OTTSEN

Christina Lundsgaard Ottsen

Christina har i mere end et arti beskaeftiget sig med tvaerkulturel diversitet. Fgrst som
forsker pa Aarhus Universitet og Qatar University. Senest som seniorkonsulent med fokus
pa inkluderende ledelse i beslutningsprocesser hos Center for Ledelse i Kbh.

"‘,4 L "4

Gode Lederes Skjulte Bias

og hvordan du bruger diversitet til ledelsesudvikling

| ([ coheral |
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Kognitive Bias

A

3 Senses
=
T
S Cultural
D
5 Schemas
3
> Age Fordel:

Ens tankemenstre, faellesskab
og hurtig kommunikation

Ubevidst forskelsbehandling

Ulempe: fordomme og en forudindtaget slagside i demmekraft
BIAS: EFFEKTIVE TANKEM@NSTRE PA AFVEJE

Forskning i stereotyper:
Hvordan vi mader hinanden i verden?

Beskriv barnets reaktion
- Dana beskrevet som bange
- David beskrevet som vred

Vi mgder et bange barn
anderledes end et vredt barn

[Condry et al., 1976)
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Neutralisering af Bias

=g

- sygeplejeske ejlér statistiker?

- handikappet ellef politiker?

- downssyndrom eUe’r handboldspiller?
- afroamerikaner eUe’r preesident?

Sociale beviser og flokmentalitet:
- rollemodeller, ex. billeder pa website
- kommunikation

Rekruttering efter kompetencer:
- digitale hjeelpemidler
- evaluerings-nudge

Adfaerdsdesign som ledelsesveerktgj

"Gar det nemt at gare dat rigtige”

Hudglln;g: ubevidst &ndring af adfssrd og sociale normer
Adf2rdsdesign: fra handling til holdning

info om
nuvaerende
adfeerd

design
aendring i
omgivelserne

nye vaner

og holdninger

o

Inkluderende ledelse af forskellige perspektiver giver bedre beslutninger

Ledelsesudvikling: inviter diversitet ind og integrer viden.
Du bliver en bedre ledere af at tage andres perspektiv.




Keypoints fra Christina

Fordelene ved vores kognitive bias:

Ens tankemgnstre, feellesskab og hurtig kommunikation

Ulemperne af vores kognitive bias:

Fordomme og en forudindtaget slagside i dgmmekraft

BIAS ER ALTSA NAR: EFFEKTIVE TANKEM@NSTRE KOMMER PA AFVEJE
Hvordan ger du i din virksomhed?

Sociale beviser og flokmentalitet:

Rollemodeller, ex. billeder pa website kommunikation

Rekruttering efter kompetencer:

Digitale hjeelpemidler

Evaluerings-nudge

Mangfoldige (bevidste) ledere treeffer bedre beslutninger:

Info om nuveerende adfaerd -> design aendring i omgivelserne -> nye vaner og
holdninger.

Se interview med Christina til konferencen her

—

2|

Mit navn er Christina L. Ottsen,
| min virksomhed arbejder vi med

P> »l o 009/1:13

16



https://www.youtube.com/watch?v=x-QkSwuztOo
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MANGFOLDIGHED OG INKLUSION - COWI -
THOMAS HALL

3

Thomas Hall

Thomas har mange ars erfaring med HR. Senest har han — siden 2014, ledet COWIs
People & Culture indsatser. Desuden har Thomas — fra 2006-2014, veeret Director of
People & Communication” i revisionsfirmaet KPMG Danmark. Fgr han kom til KPMG, var
Thomas Hall ansat i tiisammen 18 ar i Danmarks Radio, de sidste ni ar som
personalechetf.
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Thomac Hall
1

Senior Vice President,
COWI People and Communication

Medlem af Dansk Industris udvalg
for mangfoldighedsledelse

Diversity in cowi

Om COWI

Kompetencer i
verdensklasse inden Altid 12.000
2019 Ca. 7.200 for ingenigrteknik, igangvaerende 90 3rs historie
nettoomszetning: medarbejdere ekonomi, arkitektur projekter
DKKm 6.623 og milje

Diversity in cow|
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Mangfoldighed
| praksis

get promoted, get recognized and contribute

their points of view." DIVERSITY RELATES TO VARIOUS
Diversity relates to two sets of traits: COMPOMENTS

Intrinsic traits, such as gender and ethnicity

Acquired traits, such as education and work
history

“An inclusive culture is one in which all team
members—regardless of gender, ethnicity, EDUCATION
personal background—have the oppo i

CULTURAL
EAREERIEATH BACKGROUND*

* COW| does not have data

Diversity in cowi 36

Mangfoldighed — vores business case,

@ PROFIT e ——
INNOVATION

DIVERSITY IN COWI
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Barrierer og tiltag

@ UBEVIDST BIAS ARBEIDSKULTUR FORFREMMELSER @ LEDELSE

Kgn > Arbejdstider > Transparens > Veerdier
Alder > Sprog Procedurer > Bevidsthed
Nationalitet > Flexibilitet Pipelines > Ansvar

Sprog »  Omgangstone Forventningsafstemning > Rollemodeller
Persontyper > Tilgengelighed Mod

COWIL
38

DIVERSITY IN COWI

Actions

Indfere stopklodser for ubevidst bias i HR
processer

Skabe erkendelse af ubevidst bias

Actions will effect each other positively

DIVERSITY IN COWI
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Keypoints fra Thomas
e Opdel mangfoldighed efter:
a) Medfgdt mangfoldighed (ken, etnicitet mv.)
b) Tilegnet mangfoldighed (uddannelse, kultur mv.)

e Afgreens hvad | arbejder med og arbejd malrettet herefter

e Opdel processen (rekruttering, ubevidste bias, arbejdskultur, forfremmelser og
ledelse)

Se interview med Thomas til konferencen her

nic ssident
t& Communication - COWI

Mit navn er Thomas Hall. Jeg er S.V.P.
for People & Communication i COWI

> > 4 011/16 % [ O I3



https://www.youtube.com/watch?v=n-e3hk4OWl0&t=5s
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KULTUREL FLEKSIBILITET OG MANGFOLDIGHED |
INTERNATIONAL PROJEKTLEDELSE - COWI -
JAMAL ASSAD

Jamal Assad

Jamal har mange ars erfaring med kulturfleksibilitet og hvordan en rummende og
inkluderende kultur skabes og hvilke positive effekter denne tilfgrer teams og
virksomheden. Jamal har derfor fokus pa diversitet i teams nar han leder internationale
projekter i verdens fem kontinenter.

s 3
(¥ g Mangfoldighedsledelse
o

Kulturel fleksibilitet & Mangfoldighed i international projektiedelse

\ - | I [ ‘ ! ‘. ”‘ )
ASSAD JAMAL
Deputy Vice President/

Associate Project Director,
Bridges International

Kulturel fieksibilitet & Mangfoldighed i
international projektiedelse
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Min COWI rolle -
Mit professionelle verdenskort

Top
Management Client

DVP/APD

P <
(X Mangfoldighedsledelse

Niveauer : Individuelt, Relationelt, Organisatorisk

Individuelt : Styrk din egen kulturelle forstdelse - Kulturel
fleksibilitet

Relationelt : Styrk dit hold/team via sparring &
kommunikation

Organisatorisk : Internt/Eksternt fokus

Find din balance

Kulturel tleksibilitet & Mangtoldighed |
international projektiedelse

2 "
(¥ Mangfoldighedsledelse
o




LEWIS model for kulturel kommunikation
Mangfoldighed fremmer innovative lgsninger
Sammensaet et team med forskellige resurser

Skab et miljp, hvor ideer "uden for boksen"
hores

Korrelere mangfoldighed i lederskab

Fra mono- til interkulturel kommunikation -
Motiver til at synkronisere en feelles forstaelse

Teaenk relationelt og fleksibelt- (Lyt! Veer
nysgerrig!)

24

S, o
.” Mangfaldighedsledelse

Administrer/styrk din kultur opfattelse/intelligens

(KI) =

Ikke-verbal kommunikation (gjne, kropssprog)

Interkulturelt kommunlkatlon/engagement

Kulturforstaelse

Tillid - Opbygges farskelligt baséret pa kultur og

forudsesetninger

The LEWIS Model for cross
Cultural Communications

Cultural Types: =

s Hispanic America, |
The Lewis Model Argentina, Mexico \ )

Brazil,

Chile reactive variations

Italy, Portugal, / ™\
Spain, Greece,
Mum.mprus

France, Poland, F Bulgaria,
Hungary, Lithuania Turkey, Iran
N
. i
Indonesia, Malaysia
Philippines
China

O ‘ ' @Vremam

Sweden, Finland, Canmu Singapore Taiwan,
Latvia  Estonia Hong Kong

( ) Sub-Saharan Africa

Saudi Arabla,
Arab Countries

Russia, Sloval
Croatia

Belgium,
Israel

= linear-active - cool, factual,

Australia, Denmark, decisive planners

Ireland
= multi-active - warm, emotional,

Austria Czech Republ loquacious, impulsive

Netherlands, Norway,
Slovenia

Korea,

Thailand
yellow = reactive - courteous, amiable,

accommodating, compromiser,
good listener

Germany, /
Switzerland, \ \
Luxembourg

&/

Linear-active, multi-active,

. Linear-Active: cool, factual, and decisive planners
predominantly Linear-Active with some tendency towards Multi-Active

. predominantly Multi-Active with some tendency towards Linear-Active
Multl-Active: warm, emotional, loquaclous, impulsive

. pradominantly Multi-Active with some tendency towards Re-Active
predominantly Re-Active with soma tendency towards Multi-Active
Re-Active: courteous, amiable, accommodating, compromising

| predominantly Re-Active with soma tendency towards Linear-Active

. predominantly Linear-Active with some tendency towards Re-Active

Cultural Categories

Talks half the time Talks most of the time Ustans most of the time
Does one thing ata lime | Does several things st once | Rescts 1o pariner's action
Piana ahesd stop by step | Plans grand outline onty Looks wt general principles
Potte but direct Emational Potte, indirect
Partly conceals fealings. Dispiays teeiings Concesn feesngs.
Confronts with logic: Contronts ematicnally Never contronts
Dinsios oaing face Hay good excuses Must nol lowe face
Raroly iterrupts Often werrupts Doesnt imterrupt

eore v
Sticka 10 facts Feslings betors facts Statements are promises
Truth betors diplomacy | Flaibée truth Diglomacy over truth

;.\ N
(X4 Mangfoldighedsledelse
-
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2a =
"' Mangfoldighedsledelse

Brug din kulturelle Y Brug mangfoldighed til at
[ fleksibilitet/intelligens - Tilpas udvikle innovative miljger i din
‘ div=til tit det I3Ad . dii ] virksomhed/team til at opna

pa tveers af flere /‘ ‘ Aibejderi succes i internationalt marked
kulturer ‘

Vellykket global ledelse
opnas ved at navigere

Kulturel fleksibilitet & Mangfoldighed i
international projektledelse

S, .
." Mangfoldighedsledelse
o

Case study

The most valuable guest is the one
who has travelled the most and come

furthers away from

COWIL
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Keypoints fra Jamal

Mindset farst:

Mangfoldighed delt i tre niveauer: Individuelt, Relationelt, Organisatorisk
Individuelt: Styrk din egen kulturelle forstaelse — Kulturel fleksibilitet
Relationelt: Styrk dit hold/team via sparring & kommunikation
Organisatorisk: Internt/Eksternt fokus

Veerktgjer:

LEWIS model for kulturel kommunikation

Sammenseaet et team med forskellige ressourcer

Skab et miljg, hvor ideer "uden for boksen" hgres

Korrelere mangfoldighed i lederskab

Fra mono- til interkulturel kommunikation — Motiver til at synkronisere en feelles
forstaelse

Teenk relationelt og fleksibelt— (Lyt! Veer nysgerrig!)
Administrer/styrk din kultur opfattelse/intelligens (KI)
Interkulturelt kommunikation/engagement, Kulturforstaelse
Tillid - Opbygges forskelligt baseret pa kultur og forudsaetninger

Se interview med Jamal til konferencen her

Jeg hedder Jamal og kommer fra COWI
som er en international radgivningsvirksomhed

> > ¢ o012/113 B8 (= O3



https://www.youtube.com/watch?v=GIwohlY1JKU
https://www.youtube.com/watch?v=GIwohlY1JKU
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DEN AMERIKANSKE TILGANG TIL MANGFOLDIGHED
- DELL - ANJA MONRAD

Anja Monrad

Anja er uddannet fra CBS og har over 20 ars ledelseserfaring og har bidraget en del til D&I
i Danmark. Hun er en af de fa kvinder i en IT-verden domineret af maend, der er gaet hele
vejen til toppen.

Keypoints fra Anja

e Se pa mangfoldighed som en rejse

e [orskellighed er en styrke

e Diversitet ggr at man hviler i sig selv og sine veerdier

e Maske opstilling af kvoter kunne gge diversitet

e Aben og aerlig omkring D&I og ha’ klare mélsaetninger/KP!I

e Kvoter ikke i modseetning til ‘at ansaette efter kompetencer’ f.eks. skal man ikke
anseette endnu en 12-tals CBS uddannet hvis man i forvejen har ni af dem i teamet.

Se interview med Anja til konferencen her

|
-, —
Mit navn er Anja Monrad og jeg er
Senior Vice President hos Dell Technologies
b > & o008/103 2 & 0O 3



https://www.youtube.com/watch?v=n6A18CBnD5Q
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MANGFOLDIGHED | SUNDHEDSSEKTOREN — OUH -
MORTEN SODEMANN

Morten Sodemann

Morten har gennem mange ar arbejdet med uligheden i sundhedssektoren og hvordan
kultur, etnicitet og sprog kan pavirke behandlingsmuligheder fra sundhedsveesenet.

Hvordan gor vi forskel uden
at gore forskel?

Morten sodemann

OUH
3 Odense
d Universitetshespital
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SCANDINAVIAN PAIN

Accepterer vi-en.ny wrkehghed eller holder vi

steedigt fast i det vi kender?
o\ "ﬁ\? A

¥4 -
v .

THE FUTURE
AIN'T
WHAT IT USED
T0BE
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Please take

responsibility for the
energy you bring into
this space.

Your words matter. Your behaviors
matter. Our patients and our teams
matter.

Take a slow, deep breath and make sure
your energy is in check before entering.

Thank you.
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“thereisino

poverty left
inthis country-
youareleft
witha personality
defect”, Gatholic
Herald 1978




32




33

Keypoints fra Morten

e Kend din organisations kultur og hvem der producerer/reproducerer disse
modforteellinger og alternative sandheder i organisationen

e Urgrlige rollemodeller med kontraproduktive veerdier

e Dialog og klar kommunikation er ngglen

e Analysér! Tveerkulturelle konflikter er oftest intrakulturelle konflikter mellem
veerdiseet

e Fa en ‘djaeviens advokat’ i teamet.

e Faen ‘gartner i teamet

| e +Kend udfordringen far | veelger lgsninger

Se interview med Morten til konferencen her



https://www.youtube.com/watch?v=9QYyclOxtiQ
https://www.youtube.com/watch?v=9QYyclOxtiQ

Fa 'best practice' fra toplec
forskere der braender for

Bliv inspiret til at skabe vcerdi med D& .

" Mangfoldighedsledelse

Fa adgang til alle dialogerne fra livestreamingen til %
pris her. 2000-k¥- 499 ,- excl. moms

Du far:

. 3% times konference som du kan se lige nar det passer dig

. Konkrete eksempler og ‘best impact practices’ fra et ekspertpanel fra
forskere og topledere med mange ars erfaring indenfor D&I

. Dialogbaseret livestreaming (sa du ikke falder i sgvn som ved de
klassiske monologbaserede online konferencer

. Opdatering pa seneste forskning inden for D&
. Tvaersektorielle tilgange og perspektiver pa D&l

. En konference der gar dig klogere pa konkrete redskaber til at tackle de

klassiske D&l — udfordringer
""4

o



https://mangfoldighedsledelse.com/best-di-practices-fra-forskere-topledere/
https://mangfoldighedsledelse.com/best-di-practices-fra-forskere-topledere/

